Adatkezelési tajékoztato

1. BEVEZETO

Szamunkra nagyon fontos hogy betartsuk az aktualisan érvényes adatvédelmi szabalyozast és térvényeket ezért az alabbiakban
részletesen bemutatjuk a https://koriklimabolt.hu/ weboldal és a Kori Klima Kft. adatvédelemmel kapcsolatos lépéseit valamint az
adatgyjtés folyamatait.

Az adatokat a Kori Klima Kft. kezeli, ez a cég felelés a személyes adatok kezeléséért.
Kapcsolati adatok:

« Teljes jogi név: Kori Klima Kft.

« E mail cim: info@koriklimabolt.hu

e Postai cim: 2451 Ercsi Arany Janos utca 27

2. MILYEN SZEMELYES ADATOKAT KEZELUNK ES MILYEN OKKAL?

A személyes adatok olyan informacidk amelyek lehet6vé teszik egy természetes személy azonositasat.
A https://koriklimabolt.hu/ oldalon az alabbi személyes adatokat kezeljik, a jogalap megjelolésével:

KOMMUNIKACIOS ADATOK

Ide tartozik minden lizenet amelyet a weboldalon keresztil, e mailben, telefonon vagy kozésségi média lizenetben kiild neklink a
felhasznald.

Ezeket az adatokat azért dolgozzuk fel és azért Grizziik meg hogy

« valaszolni tudjunk a megkeresésekre

* a rendeléseket és ajanlatkéréseket kezelni tudjuk

o sziikség esetén jogi igények esetén bizonyitékként felhasznalhatéak legyenek.
Jogalap: a felhasznalo igazolhatd érdekl6dése a szolgaltatasaink irant.

VASARLOI ADATOK
Ide tartozik minden adat amely a termékek vasarlasahoz kapcsolddik, példaul

* név

e szamlazasi cim

o szallitasi cim

e e mail cim

» telefonszam

« vasarolt termékek adatai
o fizetés maddja.

Ezeket az adatokat a rendelések teljesitése érdekében kezeljiik, valamint azért hogy jogszabalyok altal el6irt bizonylatokat és
nyilvantartasokat vezesstink.

Jogalap: a vasarld és a Kori Klima Kft. kozott létrejove szerz6dés teljesitése.

FELHASZNALOI ADATOK

Ide tartoznak a weboldal haszndlata kézben keletkezd adatok amelyek

« az oldal technikai mikodését segitik

« a biztonsagot szolgaljak

« lehet6vé teszik hogy a felhasznalé mindig a megfelel6 tartalmat lassa (példaul kosar tartalma, belépett allapot).
Jogalap: a felhasznalé jogos érdeke az oldal kényelmes és biztonsagos hasznalatdra, valamint a szolgaltatd jogos érdeke a
biztonsagos Gzemeltetésre.

TECHNIKAI ADATOK

Ide tartoznak példaul

e IPcim

« bejelentkezési adatok

« bbngészs tipusa és verzidja

e eszkoz tipusa

* megtekintett oldalak

* a latogatas ideje és hossza

e navigacios utvonalak

e id6zdna informaciok.
Az adatok forrasa jellemz&en az analitikai és napléz6 rendszer.
Ezeket az adatokat azért dolgozzuk fel hogy

« elemezni tudjuk a latogatoi szokasokat

« fenntartsuk az oldal biztonsagos mikodését

« értékelni tudjuk a marketing tevékenység hatékonysagat.
Jogalap: a szolgaltatd jogos érdeke a weboldal biztonsagos és (izletileg hatékony miikodtetésére.

MARKETING ADATOK
Ide tartoznak példaul
« a felhasznalé marketing preferenciai
« hirlevél feliratkozas ténye
« milyen tipusu ajanlatokra mutatott érdekl6dést
« nyereményjatékokban vald részvétel adatai.
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Ezeket azért kezeljik hogy
« relevans ajanlatokat tudjunk kildeni
» nyereményjatékok lebonyolitdsat biztositsuk
« a felhasznald érdekl6déséhez illeszkedd tartalmakat jelenitsiink meg.
A gyljtott adatokat idénként felhasznalhatjuk
« Facebook vagy mas hirdetési fellleteken megjelend célzott hirdetésekhez
« remarketing kampanyokhoz
« hirdetések teljesitményének mérésére.
Jogalap: a felhasznalo egyértelmi érdeklédése a szolgaltatasaink irant vagy hozzajarulasa marketing céli megkeresésekhez.

ERZEKENY ADATOK
Nem gyUjtiink olyan kulénleges személyes adatokat amelyek
« etnikai szdrmazasra
« vallasi vagy politikai meggy6z6édésre
o szexualis életre vagy orientaciora
« szakszervezeti tagsagra
* egészséglgyi adatokra
« genetikai vagy biometrikus azonositokra
vonatkoznak.

3. HOGYAN GYUJTUNK ADATOKAT?

Személyes adatokat két f6 maddon gy(jttink:

1. Kozvetleniil a felhasznalotol
Példaul amikor

1. rendelést ad le

2. regisztral

3. Uzenetet kuld

4, feliratkozik hirlevélre.

2. Automatikusan a weboldal hasznalata kézben
Ide tartoznak a cookie k és mas hasonld technoldgiak amelyek a felhasznald hozzajaruldsa utan mikodnek.

A cookie k és hasonld technoldgidk mikodésérdl részletesen a weboldalon elérhetd Cookie nyilatkozat ad tadjékoztatdst.
Bizonyos adatokat kiils6 partnerektdl is kapunk, példaul

« analitikai szolgaltatoktol (példaul Google)

« hirdetési haldzatoktdl (példaul Meta csoport szolgaltatasai)

« fizetési szolgaltatotdl (Barion Payment Zrt.)
amelyek mindenkor a sajat adatkezelési szabalyzatuknak megfelel6en jarnak el.

4. AZ ADATVEDELEMMEL KAPCSOLATOS GYAKORLATI LEPESEINK

A Kori Klima Kft. szamara kiemelten fontos a személyes adatok védelme és a vonatkoz6 jogszabalyoknak valé megfelelés.
Ennek érdekében:

« attekintettlik hogy a webaruhdz miikédése sorédn pontosan milyen adatokat gyUjtink

* megvizsgaltuk ezek szlikségességét és a kezelésik jogalapjat

» rogzitettliik az adatkezelés folyamatait és felelGseit.
A weboldal hasznalata kézben

« titkositott kapcsolatot (HTTPS, SSL/TLS) alkalmazunk, igy a b6ngész6 és a szerver kdzotti adatforgalom védett

e a tarhelyszolgaltatd és az lzemeltetésben kdzrem(ikod6 partnerek korszerl biztonsagi megoldasokat alkalmaznak a jogosulatlan
hozzaférés, adatvesztés vagy adatkarosodas megel6zésére

« a személyes adatokhoz csak olyan munkatarsak férnek hozzd akiknek ez a munkavégzésikh6z szikséges és titoktartasi
kotelezettség terheli Gket.

A felhasznaldk szamara
o kulon Grlapokon és elérhet6ségeken keresztil biztositjuk hogy adataik kezelésérdl tajékoztatast kérhessenek
o kérhessék adataik helyesbitését vagy torlését
« élhessenek a GDPR szerinti jogaikkal.

Id6nként az Gzleti tevékenység soran szikség lehet kiilsé szolgaltatok bevonasara (példaul tarhelyszolgaltatd, futarszolgalat,
konyveld, fizetési szolgdltatd). Ilyen esetekben csak olyan partnerekkel dolgozunk akik

« megfelelnek a GDPR elvarasainak
« megfeleld szerz6déses garanciat vallalnak a személyes adatok védelmére.

Amennyiben harmadik orszagban (Eurdpai Gazdasagi Térségen kivil) m(ikod6 partner részére kerul sor adattovabbitasra, a GDPR
szerinti megfeleld garanciakat alkalmazzuk (példaul az Eurdpai Bizottsag altal jovahagyott szerz6déses klauzulakat).

5. MARKETING KOMMUNIKACIO

A vallalkozas mlkodéséhez hozzatartozik hogy idénként marketing lizeneteket kiildjink az érdekléd6knek és a vasarldknak.
Az ilyen lzenetek kiildésének jogalapja
« a felhasznald hozzajarulasa vagy

* a szolgaltatd jogos érdeke, ha a felhasznald mar vasarolt a webaruhazban és a kommunikacié hasonlé termékre vagy
szolgaltatasra vonatkozik.

Marketing Gzeneteket (példaul hirlevelet) csak akkor kildink ha



« a felhasznald ehhez kifejezetten hozzajarult vagy
o korabbi vasarloként a jogszabaly ezt lehetdvé teszi szamara.

A leiratkozas lehet6ségét minden marketing céld e mail aljan jol lathaté mddon biztositjuk, ezen kivil kérheté a leiratkozds az
info@koriklimabolt.hu cimre klldétt e mailben is.

A marketing kommunikaciérdl vald leiratkozas nem érinti azokat az értesitéseket amelyek a rendelések teljesitésével kapcsolatosak

6. MEGJEGYZES A SZEMELYES ADATOKRA VONATKOZOAN

Bizonyos esetekben szlikséges hogy személyes adatokat adjunk at a normal Gzletmenethez elengedhetetlen partnereinknek, példaul
« informatikai szolgaltatok és rendszertizemeltetdk
o koényveld iroda és kényvvizsgald
« bank és biztositd
» hatésdgok ha jogszabaly erre kotelez
« fizetési szolgaltatdé (Barion Payment Zrt.)
o futarszolgalatok amelyek a kiszallitast végzik.

Nemzetkozi adattovabbitas

El6fordulhat hogy egyes szolgaltatok az Eurdpai Gazdasagi Térségen kivil miikodnek. Ilyen esetben az adatok csak akkor
kerllhetnek ki ha

« az adott orszag adatvédelmi szintjét az Eurdpai Bizottsag megfelelének mindsitette vagy
« a szolgaltaté olyan szerz6déses és technikai garancidkat vallal amelyek megfelelnek a GDPR elvarasainak.

A https://koriklimabolt.hu/ oldal tartalmazhat mas weboldalakra mutatd linkeket vagy bedgyazott megoldasokat (példaul térkép,
vided). Ezekre a kuls6 oldalakra a sajat adatkezelési szabalyzatuk vonatkozik, ezekért a Kori Klima Kft. nem felel.

7. ADATKEZELES IDOTARTAMA

A személyes adatokat mindig csak addig 6rizziik ameddig az

« a szolgdltatas nyljtasahoz szikséges vagy

« jogi, konyvelési vagy adatszolgaltatasi kotelezettség ezt elGirja.
A megdbrzési id6 meghatarozasakor figyelembe vessziik

« az adatok jellegét

« az adatok érzékenységét

« az esetleges adatvédelmi incidens lehetséges kdvetkezményeit

e a vonatkozo jogszabalyi eldirasokat.

Addzasi okokbdl a szamlazasi adatokat és a kapcsolddo bizonylatokat a hatalyos szabalyozas szerint altaldban legalabb 8 évig meg
kell 6riznunk.

Bizonyos esetekben az adatokat Uigy anonimizaljuk hogy azok tobbé ne legyenek egy konkrét személlyel 6sszekapcsolhatok. Az ilyen
mddon anonimizalt adatok statisztikai célbol korlatlan ideig megdrizhetdk.

8. A LATOGATO JOGAI

Az Eurdpai Unid allampolgarat a GDPR alapjan az alabbi jogok illetik meg:

a) Hozzaférés a személyes adatokhoz

A felhaszndldé kérheti hogy tajékoztassuk kezellink e rdla személyes adatot, ha igen masolatot kérhet a kezelt adatokrdél, valamint
tajékoztatast kérhet

« az adatkezelés céljardl

« jogalapjarol

« forrasardl

e cimzettjeirdl

* megolrzési idejérdl.
Altaldnos esetben a tajékoztatds dijmentes és a kérelmet 1 hénapon belill teljesitjiik. Indokolatlan, ismétlddd vagy tllzé kérelmek
esetén mérsékelt dijat szamithatunk fel vagy a teljesités hataridejét meghosszabbithatjuk.

b) A személyes adatok helyesbitése

A felhasznal6 kérheti a pontatlan vagy megvaltozott adatok mddositasat. Ezt kérheti e mailben az info@koriklimabolt.hu cimen.

c) A személyes adatok torlése
A felhasznal6 kérheti személyes adatainak térlését ha
e az adatokra mar nincs sziikség a cél eléréséhez
« az adatkezelés jogellenes
« a felhasznald visszavonja a hozzajaruldsat és nincs mas jogalap
« a felhasznal¢ tiltakozik a jogos érdeken alapuld adatkezelés ellen és nincs erésebb jogos ok az adatkezelésre.
A torlés aldl kivételt jelentenek azok az adatok amelyeket jogszabaly miatt meg kell 6rizniink (példaul szamlaadatok).

d) Az adatkezelés korlatozasa
A felhasznal6 kérheti hogy személyes adatait csak taroljuk és mas maodon ne kezeljik ha
1. vitatja az adatok pontossagat
2. az adatkezelés jogellenes de nem kéri a torlést
3. mar nincs szlikség az adatokra de jogi igény érvényesitéséhez sziiksége van rajuk
4, tiltakozik a jogos érdeken alapulé adatkezelés ellen, a déntésig.

e) Adathordozhatosag
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A felhasznald kérheti hogy a rdla kezelt bizonyos adatokat strukturalt, széles kérben hasznalt géppel olvashatd formaban megkapja,
illetve kérheti hogy ezeket masik adatkezel6nek tovabbitsuk ha az technikailag megoldhato.

f) Tiltakozas

A felhasznald tiltakozhat a jogos érdeken alapuld adatkezelés ellen, valamint a kdzvetlen Gzletszerzési céll adatkezelés ellen. Ilyen
tiltakozas esetén a személyes adatokat nem kezeljik tovabb kivéve ha bizonyitani tudjuk hogy az adatkezelést olyan kényszeritd
erejl jogos okok indokoljak amelyek els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel szemben.

Panasz benyjtasa hatésagnal

Ha a felhasznalé Ggy érzi hogy személyes adataival kapcsolatban jogsérelem érte, panaszt tehet a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatdsagnal:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag
1125 Budapest Szilagyi Erzsébet fasor 22 C

Levelezési cim: 1530 Budapest Pf 5

Telefon: 06 1 391 1400

Fax: 06 1 391 1410

E mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: http://www.naih.hu

9. ANONIMIZALT ADATOK ES COOKIE-K

A https://koriklimabolt.hu/ oldalon cookie k és hasonld technolégiak (példaul pixel kédok, remarketing cimkék) mikoédnek amelyek a
felhasznald hozzajaruldsa utan lépnek mikddésbe.

Ezek segitenek
* megérteni a latogatok viselkedését
« a weboldal m(ikodését javitani

« személyre szabottabb tartalmat és hirdetést megjeleniteni.
Ha a felhasznalé nem szeretné hogy ilyen technoldgidk mikodjenek

« a weboldalon megjelend cookie savban elutasithatja a nem sziikséges cookie kat

* a bongész6 beadllitdsaiban letilthatja a cookie k hasznalatat.
A weboldalon hasznalt cookie k és kévetokodok részletes felsorolasat és miikodését a Cookie nyilatkozat tartalmazza.
Adatkezel6 adatai a cookie k kapcsan:

Kori Klima Kft.
2451 Ercsi Arany Janos utca 27
https://koriklimabolt.hu/

10. ADATFELDOLGOZOK, FIZETESI ES HIRDETESI SZOLGALTATOK

10.1. Tarhelyszolgaltaté
Az oldal Uzemeltetését és az adatok biztonsagos tarolasat az UNAS Online Kft. biztositja
(székhely: 9400 Sopron Kdszegi Ut 14, weboldal: https://www.unas.hu). Unas.hu - Webaruhaz bérlés+1
A tarhelyszolgaltaté a személyes adatokhoz csak a szolgdltatas nyujtasahoz sziikséges mértékben fér hozza, 6nallé adatkezelést nem
végez.
Jogalap: GDPR 6 cikk (1) b pont (szerzGdés teljesitése) és f pont (jogos érdek, biztonsagos (izemeltetés).
Meg0rzés: a tarhelyszolgaltatdi szerzédés fennallasaig és a jogszabalyi megdrzési id6k végéig.

10.2. Futarszolgalatok (kézbesités)
A megrendelt termékek kiszallitédsat az oldalon megjeldlt futarszolgdlatok végzik, jelenleg:

* GLS General Logistics Systems Hungary Csomag Logisztikai Kft.
(székhely: 2351 Alsonémedi GLS Eurdpa utca 2) GLS+1

+« Magyar Posta Zrt. (MPL)
(székhely: 1138 Budapest Dunavirag utca 2 6) Magyar Posta Zrt.+1

Atadott adatok:
e név

o szallitdsi cim

» e mail cim

« telefonszam

« rendelés azonositéja és alapadatai

o kézbesitéssel kapcsolatos megjegyzés ha van.

Cél: a kézbesités megszervezése és teljesitése, értesitések kildése.
Jogalap: GDPR 6 cikk (1) b pont (szerz6dés teljesitése).
Megolrzés: a kézbesités teljesitéséig, illetve a futarszolgalat sajat jogszabalyi kotelezettségei szerint.

10.3. Fizetési szolgaltaté (online fizetés)
Az online bankkartyas fizetéseket a Barion Payment Zrt. rendszerén keresztll bonyolitjuk.
A bankkartya adatok nem jutnak el a Kori Klima Kft hez, azokat kizarélag a Barion kezeli sajat rendszerében.
Atadott adatok:

* név

e e mail cim

e szamlazasi cim

o szallitdsi cim
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« rendelés Gsszege és azonositdja
« tranzakcids metaadatok.

Cél: a rendelés ellenértékének biztonsdgos kiegyenlitése, csalds megel6zése, kdnyvelés.
Jogalap: GDPR 6 cikk (1) b pont (szerzGdés teljesitése) és c pont (jogi kotelezettség, szamviteli elGirdsok).
Meg0rzés: a vonatkozd pénzigyi és szamviteli jogszabalyok szerint jellemzden 8 év.

10.4. Harmadik felek (analitika és remarketing)
Hozzajarulds esetén az alabbi szolgaltatasokat hasznalhatjuk:

* Google Analytics / Google Ads - forgalmi mérések, konverzié és remarketing

« Meta (Facebook) Pixel - konverziémérés, célkozénség képzés, személyre szabott hirdetések.
Kezelt adatok:

« cookie azonositok

o eszkdz és bongészd adatok

« IP cim roviditett formaban

« oldal és esemény napldk

« konverziés adatok.

Jogalap: GDPR 6 cikk (1) a pont (hozzadjarulds) - ezek a cookie k csak hozzajarulds utan toltédnek be.
A megdbrzési id6 a konkrét cookie tipusatdl és a szolgaltatd beallitasaitol fligg, részletek a Cookie nyilatkozatban.

10.5. Adattovabbitasi garanciak

Kulsé szolgaltatéinkat Ggy valasztjuk ki hogy megfeleljenek a GDPR koévetelményeinek. Vellik adatfeldolgozoi vagy lUzemeltetési
szerzOdést kétlink amely

e szabalyozza az adatkezelés céljat és maodjat

« rogziti a biztonsagi kdvetelményeket

« elGirja a titoktartasi kotelezettséget.
Ha az adatokat az Eurdpai Gazdasagi Térségen kiviilre kell tovabbitani, megfelel6 garancidkat alkalmazunk (példaul az Eurdpai
Bizottsag altal jovahagyott szerzédéses klauzuldk). Eur-Lex+1
Az aktudlisan igénybe vett futér és fizetési szolgaltatdkat, valamint az alkalmazott cookie kat és kdvet6kddokat a weboldalon kilén is
feltintetjik (példaul a Fizetés és szallitasi informacidk vagy a Cookie nyilatkozat oldalakon).
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